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OPERATIONAL SUPPORT  
COORDINATOR

Intervest Offices & Warehouses nv werd opgericht in 1996 en is een openbare gereglementeerde vastgoed-
vennootschap (GVV), momenteel actief in de markt van logistieke gebouwen in België en Nederland en van 
kantoren in België, met een stevig groeiplan gericht op investeringen in de logistieke portefeuille mede aan-
gedreven door versnelde verkoop van de kantoren. De aandelen zijn sinds 1999 genoteerd zijn op Euronext 
Brussels (INTO). Intervest investeert in up-to-date gebouwen verhuurd aan eersterangshuurders en duurzame 
(her)ontwikkelingsprojecten die gelegen zijn op strategische locaties en streeft hierbij naar clustervorming. 

Intervest staat eveneens in voor het beheer van haar panden en positioneert zich als een vastgoedvennoot-
schap die meer doet dan het louter verhuren van vierkante meters. Een team van 58 collega’s luistert naar de 
klanten en denkt samen met hen vooruit op een innovatie en duurzame wijze.

Bij Intervest staat het welzijn van de collega’s, de manier van omgaan met elkaar, klanten en de omgeving centraal. 

Team Intervest heeft momenteel een vacature voor: 

OPERATIONAL SUPPORT 
COORDINATOR

Hou je het hoofd steeds koel? Werk je klant- en oplossingsgericht? Ben je zelfstandig, ad rem 
en assertief? Ben je een echte teamplayer en wil je deel uitmaken van Team Intervest?  
Dan ben jij wellicht onze nieuwe collega!

WAT GA JE DOEN?

Als Operational Support Coordinator ondersteun 
je samen met je collega een team van property 
managers dat instaat voor het dagelijkse beheer 
van onze panden. Je bent het eerste aanspreek-
punt van onze huurders bij technische vragen over 
hun panden, biedt hen een onmiddellijk antwoord 
of zet de vraagstelling meteen door naar het team 
of een van onze dienstverleners. Je volgt eventuele 
interventies van begin tot einde op en staat steeds 
in contact met de huurders, onze dienstverleners 
en het team zodat iedereen geïnformeerd blijft. 
Verder bied je administratieve ondersteuning aan 
het team en breng je structuur en overzicht in de 
taken die op jou en het voltallige team afkomen.

 〉 Eerste aanspreekpunt klanten en leveranciers 
via telefoon en e-mail 

 〉 Verwerken binnenkomende interventies via 
telefoon, e-mail en beheersysteem

 〉 Doorsturen interventies naar de juiste partij, 
zowel intern als extern, en opvolging met alle 
partijen vanaf begin tot einde

 〉 Organiseren en opvolgen Helpdesk buiten de 
kantooruren en/of bij afwezigheid 

 〉 Administratieve ondersteuning en opvolging van 
documenten: post, papieren en digitaal klasse-
ment, archivering, bijhouden overzichten, …

WIE ZOEKEN WE?

We zoeken iemand die vakkundig is, met passie 
werkt en gedreven is om een boeiende functie met 
verantwoordelijkheid op te nemen binnen een dyna-
misch team, in een bedrijf waar iedereen zich volop 
inzet, en waar de werk- privébalans belangrijk is.

Je hebt enige jaren ervaring in een (ondersteu-
nende) technische of administratieve functie; bv. bij 
een vastgoedbeheerder of op een syndicuskantoor.  

 〉 Je werkt met Office 365 (Word / Exel / Outlook /  
OneNote) en kan vlot / snel overweg met 
andere / nieuwe communicatietechnologieën 
(DocuSign, YARDI, etc.)

 〉 Je hebt affiniteit met de vastgoedwereld; voeling 
met kantoor- en logistieke gebouwen en hun 
installaties is een plus

 〉 Je hebt organisatietalent met zin voor initiatief
 〉 Je bent in staat om prioriteiten te stellen 
 〉 Je bent empathisch en klantgericht, met focus 

op een langetermijnrelatie 
 〉 Je hebt een ad rem persoonlijkheid
 〉 Je bent sterk in coördinatie & communicatie
 〉 Je bent assertief, zelfstandig, flexibel, stressbe-

stendig en proactief
 〉 Je werkt oplossingsgericht en nauwgezet en 

vertoont een grote zelfstandigheid
 〉 Je spreekt Nederlands en hebt een goede kennis 

van Frans en Engels



Intervest Offices & Warehouses NV (hierna Intervest), werd opgericht in 1996 en is een openbare gereglementeerde 
vastgoedvennootschap (GVV) naar Belgisch recht, waarvan de aandelen genoteerd zijn op Euronext Brussels (INTO) sinds 
1999. Intervest is momenteel actief in de markt van logistieke gebouwen in België en Nederland en van kantoren in België, met 
een stevig groeiplan gericht op investeringen in de logistieke portefeuille mede aangedreven door versnelde verkoop van de 
kantoren. Het investeren gebeurt in up-to-date gebouwen en duurzame (her)ontwikkelingsprojecten, gelegen op strategische 
locaties, met oog voor clustervorming en is gericht op verhuur aan eersterangshuurders. Het logistieke deel van de portefeuille 
in België is gelegen op de assen Antwerpen - Brussel - Nijvel, Antwerpen - Limburg - Luik, en Antwerpen - Gent - Brugge en 
concretiseert zich in Nederland op de assen Moerdijk - ‘s-Hertogenbosch - Nijmegen, Rotterdam - Gorinchem - Nijmegen 
en Bergen-op-Zoom - Eindhoven - Venlo. Het kantoorgedeelte van de vastgoedportefeuille concentreert zich in en rond 
centrumsteden met een belangrijke studentenpopulatie zoals Antwerpen, Mechelen, Brussel en Leuven. 

Intervest onderscheidt zich bij het verhuren van ruimte door verder te gaan dan het louter verhuren van m². De vennootschap 
gaat beyond real estate.
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WAT BIEDEN WE?

 〉 Een aantrekkelijk brutoloon aangevuld met een 
ruim pakket aan extralegale voordelen zoals 
netto onkostenvergoeding, laptop, gsm, maal-
tijdcheques, ecocheques, bonusplan, groepsver-
zekering, hospitalisatieverzekering 

 〉 Een flexibel budget dat je cash kan ontvangen 
of kan spenderen aan extra vakantiedagen of 
bijkomende sociale voordelen

 〉 Een boeiende voltijdse job met de nodige coa-
ching en ondersteuning door je leidinggevende 
en collega’s

 〉 Een inspirerende werkomgeving waar iedereen 
iedereen kent en respecteert

 〉 Een bedrijfscultuur die toelaat dat je mee 
timmert aan de weg

 〉 Een bedrijf met aandacht voor het welzijn van 
zijn medewerkers

 〉 De ruimte en ondersteuning om je eigen ontwik-
keling in handen te nemen

 〉 Intervest ligt aan de zuidrand van de stad en is 
vlot bereikbaar, ook met het openbaar vervoer

NIEUWSGIERIG? 

Neem zeker een kijkje op onze website  
www.intervest.eu

REAGEREN?

Stuur een mail met jouw CV en motivatiebrief naar 
HR@intervest.eu

https://www.intervest.eu/nl
mailto:HR%40intervest.eu?subject=

